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® icine girmekte oldugumuz buyik teknolojik dontugiumler
® potansiyel etki alanlari ¢ok farkli ve ¢ok fazla

® cok fazla bilgi, tahmin, spekiilasyon var

® donisume kapsayiciliktan odin vermeden daha berrak
olarak bakmayi saglayacak ekonomik ilkeler yok mu?

o hem ekonomik hem de firma diizeyinde stratejinin igermesi gereken
e analitik temelli
o gecmig doniigimlerden ders ¢ikaran
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yol plani

B isin asli: degisimin makro degismeyenleri

B bu isin iginde bir ig var: firma ig¢indeki degisgim
B 1sin ustesinden gelmek: egitsizlikler ve teknoloji
| is isten gecgmeden: bu sefer farkli olani anlamak

B isi ileri gotiurmek: donigumin ekonomik ilkelerini
stratejiye yedirmek
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igin asla

igin asli
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igin asla degigimin degismeyenleri: kuram

degisimin degismeyenleri: kuram
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

otomasyonun tagiyici kolonlari

® otomasyonun en onemli 6zelligi: verimlilik — ayni igin
daha az kaynakla yapilmasini saglamasi — kar ve
tasarruflari artirmasi: talep

® dogrudan etki: is kaybi — talep ayni kaldiginda ayni ig
i¢in daha az kaynak yeterli oluyor

® dolayli etki: yeni igsler — verimlilikle yaratilan kaynak
gelir olarak talebi de artiriyor
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

otomasyonun tagiyici kolonlari

® verimlilikten talep artigina kadar hikaye ¢ok zengin
ka¢ kisi isinden olacak

yeniden organizasyon nasil miimkiin olacak

igsinden olanlarin bireysel yolculuklari

yeni iglerin hangi alanda olacaklari

yeni iglerin iicret/kogul iliskisinin kaybolan ige gbre olan durumu

® bu hikayede anahtar parametre: tamamlayiciliklar
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igin asla degigimin degismeyenleri: kuram

verimlilik-tamamlayiciliklar-talep: basit bir model

Y = min{AlLl, A2L2 + A3L3}
Li+Ly+Ls=1L
Y = A1Ly = AsLy + AsLs3

P1A1:P2A2:P3A3

P=P=P




igin asla degigimin degismeyenleri: kuram

verimlilik-tamamlayiciliklar-talep: basit bir model

As arttiginda ne olur?
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igin asla degigimin degismeyenleri: kuram

verimlilik-tamamlayiciliklar-talep: basit bir model

As arttiginda ne olur?

yetersiz tamamlayicilik ikinin teknolojisinin artmasi
sonucunda iligte kimse galigmaz L3 =0
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

verimlilik-tamamlayiciliklar-talep: basit bir model

As arttiginda ne olur?

tamamlayicilik toplam iretim toplam kaynaktaki artigtan
dolayi yiikselir Y 1; bire olan talep ve dolayisiyla birin
fiyati artar % T; daha fazla igg¢i birde galigmaya baglar

Lit
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

verimlilik-tamamlayiciliklar-talep: basit bir model

As arttiginda ne olur?

B kendine net etki ikinin teknolojisi ¢ok artmazsa galigan
say1s1 artabilir/degismez; ¢ok artarsa ikide galigan
sayisi azalar
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

otomasyonun farkli tonlari: organizasyon ve araglar

® teknolojinin firma ig¢inde iki yansimasi var:
organizasyon ve araglar

® toplam teknoloji duzeyi daha etkin organizasyonlari
mimkin kilar: arag¢ ve galigan sayisini degistirmeden
daha verimli ig uygulamalarina gegilebilir (HBR’nin
temel varlik nedeni)

® teknoloji diger taraftan daha iyi hesap yapan araglarla
sermaye kalitesini yiikseltir (ICT gibi)
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igin asla degigimin degismeyenleri: kuram

organizasyonel donigim: yapisal adaptasyon bariyerleri

® firma yapilan iglerin bir bilegkesi olarak diginilebilir

® dolayisiyla is kollarinin adaptasyon yeteneklerine
odaklanilabilir

® ig kolunun organizasyonel adaptasyonunu ne belirler?

insanlararasi-hizmet igleri / interpersonal service tasks
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

adaptasyon maliyetleri: insanlararasi-hizmet igleri

® iglerin migteriye uzakligi firmanin organizasyonel
ozgurlik alanini belirler

® migteriye dogrudan temas eden iglerde migteri Uretim
sirecinin bir parcgasi

® diger uUretim arag¢larinin aksine firmanin migteriye olan
tasarrufu ciddi gekilde sinirlanmigtir:

| misteri tercihleri
B misterinin kapasitesi
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ara¢ yapisinda donisium: hesap ihtiyaglari

® teknoloji 6zellikle hesap yapan araglari daha verimli

(daha ucuz) hale getirirken

® iglerin yapisindan kaynaklanan kalici hesap ihtiyag
farklari var

|m ofis igleri
B psikolojik danigmanlik, berberlik

rutinlegebilirlik / routinizability
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igin asla degigimin degigmeyenleri: kuram

biraz daha karmagiklik katabiliriz

e J sayida ig kolu, [ sayida sektdr
® sektorler birlegip tiuketim Uruniuni olusgturuyorlar

® her sektorin altinda farkli agirlikta galigan ig kollar:
var

® her sektor-ig kolu igg¢i, bilgisayar ve diger ekipman
galigtirayor
® ig kollarinin adaptasyon maliyetleri farkli

® ig kollarinin hesaplama ihtiyaglari farkla
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

degigimin degismeyenleri: uygulama
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

otomasyonun farkli tonlarini olgmek: gorev verileri

® ABD igin O*NET verisi oldukga zengin

® insanlararasi-hizmet yogunlugunu oOlgmek ig¢in ig
igerigine dayanan gorev tanimlari

® insanlararasi gorevler ile hizmet gorevlerinin kesigimi

e biligsel becerilerle korelasyonu diigiik, biligsel olmayanlarla yiiksek
e hangi igin hizmet sektoriinde olacagini ¢ok iyi tahmin edebiliyor
o firma-igi iliski degigkeninden farkla

® rutinlegme ig¢in literatirde yaygin kullanilan yontem:
rutin
soyutxmanuel

® gorev verilerini 323 ig koluyla eglestirip iki ana
degigkeni hesapliyoruz
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

ig yapisinda degisgim
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

mesleki donisimi agiklama gici
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

sektorel donigimi agiklama gici

100 x Change in Employment Share

orhun seving
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Predicted

11 12

13

1- Mining

2- Utilities
3-Construction

4- Manufacturing
5-Wholesaletrade

6- Retailtrade
7-Transportationand
warehousing

B- Information

8- Finance, insurance, real
estate, rental, and lezsing
10- Professional and business
services

11- Educational services,
healthcare, andsodal
assis@ance

12- Arts, entertainment,
recreation, accommodation,
and food services

13- Other services, except
government
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

otomasyona direnenler

Licensed Practical and Licensed Vocational Nurses
Child, Family, and School Social Workers
First-Line Supervisors of Correctional Officers
Health Educators

First-Line Supervisors of Police and Detectives
Registered Nurses

Substance Abuse and Behavioral Disorder Counselors
Parking Lot Attendants

Radiation Therapists

Dentists, General
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

otomasyonla uyumlular

Plating and Coating Machine Setters, Operators, and Tenders, Metal and
Plastic

Motion Picture Projectionists

Tool and Die Makers

Textile Knitting and Weaving Machine Setters, Operators, and Tenders
Foundry Mold and Coremakers

Shoe Machine Operators and Tenders

Proofreaders and Copy Markers

Mail Clerks and Mail Machine Operators, Except Postal Service
Woodworking Machine Setters, Operators, and Tenders, Except Sawing
Pressers, Textile, Garment, and Related Materials
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igin asla degigimin degismeyenleri: uygulama

otomasyon riski-beceri yogunlugu

Otomatize Olma Riski

4 .
Beceri Yodunlugu
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bu igin iginde bir ig var

bu igin i¢inde bir ig var
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bu igin iginde bir ig var

firma ig¢inde donigumi anlamak

® simdiye kadar igleri atomik/statik kabul ettik
® aslinda igin ig¢inde yasgayan ve donugen unsurlar var
® banka kasiyerleri ornegi

® yonetici asistani ornegi
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bu igin iginde bir ig var

verimlilik-tamamlayicilik-talep modeline geri donisg

® bir ig potansiyel olarak farkli gorevlerden olusur

® ayni modeli bir firmadaki isg¢inin zamanini farkla
gorevler arasinda nasil degerlendigi uzerine uygulayalim

® verimliligin arttigi gorev tamamlayici nitelikteki diger
gorevlere olan talebi artairar
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bu igin iginde bir ig var

takim oyunu ve sosyal yetenekler

® takim oyunu neden daha onemli oldu?

takimlari bagli tutmak teknoloji olmadan gok maliyetli

belli biyiklikte etkilegim olmadan "takim ruhu" olusgamaz

etkilegim buyukligini surekli saglamak zor: mekan, is
kogullara

takimlari denetlemek ve karmagik konularda iletigim
saglamak, zor
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bu igin iginde bir ig var

modelin tahmini

® takim oyununu verimli hale getirmek diger gorevlere gore
daha zor (bariyer)

® takim oyununu tamamlayan bireysel gorevlerde verimlilik

gorece daha fazla yilikseldi (takimlarin bagarisizligi
meselesi)

® sonug: takimin ig yerindeki onemi artti
(verim-tamamlayicilik) ve eskiden takimi ikame eden yama

yapilar takimlar tarafindan ele gegirildi
(verim-ikamecilik)
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bu igin iginde bir ig var

takim oyunu ve sosyal yetenekler

® karmasgik iglerde iletigim maliyetliyken bagimsiz
yetenekleri yiuksek uzmanlar onemliydi

® kigisel inisiyatifi kurala/mevzuata dayandirma
dengesinin sonucu

® iletigim daha kolay/verimli olmaya bagladiginda isler
degisir
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bu igin iginde bir ig var

takim oyunu ve sosyal yetenekler

® Ozerk-uzmanin yerini uyanik-sosyal almakta
® inovasyon yapan kadar baglanti kuran da oOnemli

® sosyal medyayi da igin igine kattigimizda...

yoneticiligi kutsamak geride kalda,
liderligin globalizasyonu so0z konusu
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bu igin iginde bir ig var

bu cati altinda robotlari diginelim

® giincel tartisma: yapay zeka doktorlugu bitirecek mi?
® cevap: doktorlugun ifade ettigi is miikkemmel olarak
yapiliyorsa, evet

® sagaltma meselesi gu anki icradan ¢ok daha dtelere
uzaniyor

® peki yapay zeka tani koyup ilag bile onerdigi halde
doktorun yeri ne olacak?

tanima, empati, yonlendirme, ogretme,
koruma onleme sahip ¢ikma...




igin iistesinden gelmek

1gin Ustesinden gelmek
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igin iistesinden gelmek

teknoloji ve egitsizlikler

® teknolojik donigumin yapisi geregi
insanlararasi-hizmet iglerinin onemi artiyor

® bu tip iglerin en homojen gekilde yogun oldugu
grup dusuk tcretli hizmet igleri

® bu iglere olan talep sonucunda ucretler artsa
da ortalamadaki dususu duzeltmiyor
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igin iistesinden gelmek

ig kutuplagmasinin evrimi (sevinc 2018)
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igin iistesinden gelmek

iniversite mezunlari da tehdit altinda (sevinc 2018)

Table 1: Employment Share Change and Mean Real Wage Growth in Major Occupation
Groups, 1980-2010, Occupations Ordered by Mean Wage

A. A Employment Share X 100 B. Mean Wage Growth X 100
College Noncollege All College Noncollege A1l
Managers/professionals/technicians/ 3.1 2.33 11.94 27.53 18.39 29.02
finance/ public safety
Production/Craft -1.41 -1.86 -2.25 10.38 2.43 6.56
Transportation/construction/ -1.16 -0.15 -4.39 3.79 -0.88 1.18
mechanics/mining
Machine operators/assemblers -1.95 -8.97 -7.29 6.65 -0.35 3.38
Clerical/retail sales -2.61 -1.29 -2.71 19.25 14.44 18.87
Service 4.02 9.95 4.7 12.65 10.05 12.72
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igin iistesinden gelmek

madalyonun Obiur yizi: beceriler

® dusguk ucretli iglerin biuyumeyi domine etmesi
beceriler i¢in kotd haber mi?

® ig piyasasl giderek daha beceriksiz bir hale mi
girecek?

® cevap temiz bir hayir
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igin iistesinden gelmek

ig piyasasinda beceriye olan kayma: icretler
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igin iistesinden gelmek

is piyasasinda beceriye olan kayma: igler (sevinc 2018)

A. Smoothed Employment Share Changes by 1980 Occupational Percentiles, 1980-2010

100 x Change in Employment Share

0 20 40 60 80 100
Percentile

© Ranked by Wage € Ranked by College Worker Share
Ranked by College Graduate Share
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igin iistesinden gelmek

parcalari birlegtirmek

® mevcut varsayimlarimiza gore paradoks gibi
gozikebilir, ancak degil

® insanlararasi-hizmet igleri ve daha ¢ok beceri
gerektiren igler yikseligte

® insanlararasi-hizmet iglerinin dusuk uUcret
Oodemesi talihsizlik

® agilabilir mi?

orhun seving otomatize igler 37/50



igin iistesinden gelmek

caligma kogullari ve kigisellegtirme

® sorunun 0ziu: karmagik olmadigi halde beceriyle
daha iyi olan igler, karli big¢imde nasil daha
yuksek iucret sunabilir?

® kigisellegstirme ve bununla gelen ranta
geligtirmekle/serbest birakmakla

® yeni teknolojiler umut verici
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ig isten gegmeden

1g isten gegmeden
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ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne?

u¢ tip otomasyon




ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne?

u¢ tip otomasyon
duguk kalite otomasyon
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ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne?

u¢ tip otomasyon

yiuksek kalite otomasyon
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ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne?

u¢ tip otomasyon

m Surekll ve butunlegik otomasyon




ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne?

surekli ve butunlesik otomasyon bundan onceki

dalgalara gore

m oldukga guc¢li bir verimlilik artisa
saglayabilir

B oldukca genig bir alana yayilabilir

boylelikle yol agtigi degisgsiklikler daha buyuk
giddette hissedilecek




ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne? politikalar

® geclg doneminin olumsuz etkilerini
minimize etmek mumkin

® verimlilik-tamamlayicilik-talep
mekanizmasinin 1yl tanimlanmasi

® uzun donemde dengenin kurulacagi
alanlara dogru gegisgleri yumugatmak
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ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne? en onemli sorular

® yapay zekanin yapamayacagli 1s ne’
® cevap onemli ¢unku

verimlilik artiglarinin hedefinin teghisi
tamamlayiciliklarin teghisi
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ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne? yapay zekanin siniri

® simdilik yapay zeka ile insani ayiran
sey 1nsan olmak

® insanin sosyal bir varlik olmasindan
kaynaklanan ozellikleri
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ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne? anahtar kelimeler

® yonlendirme, saygl hissettirme, hayranlik
uyandirma
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ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne? anahtar kelimeler

® yonlendirme, saygl hissettirme, hayranlik
uyandirma

® vizyon sunma, gurur verme, heyecanlandirma
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ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne? anahtar kelimeler

® yonlendirme, saygl hissettirme, hayranlik
uyandirma

® vizyon sunma, gurur verme, heyecanlandirma

® cozum uUretme, uzlagtirma
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ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne? anahtar kelimeler

® yonlendirme, saygl hissettirme, hayranlik
uyandirma

® vizyon sunma, gurur verme, heyecanlandirma
® cozum uUretme, uzlagtirma

® cglendirme, rahatlatma
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ig isten gegmeden
bu sefer farkli olan ne? anahtar kelimeler

® yonlendirme, saygl hissettirme, hayranlik
uyandirma

® vizyon sunma, gurur verme, heyecanlandirma
® cozum uUretme, uzlagtirma
® cglendirme, rahatlatma

® destek olma, sahip g¢ikma, birlegtirme

orhun seving otomatize igler 45 /50



ig isten gegmeden

bu sefer farkli olan ne? anahtar kelimeler

duygusal zeka
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igi ileri gotiirmek

181 ileri gotiurmek
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igi ileri gotiirmek

degigimi anlamak ig¢in dersler: temel yetkinlik

® verimlilik-tamamlayicilik-talep analizi dogru yapilirsa

® dogru sorulari sormak

® degigim nerede ne buyuklikte bir verimlilik etkisine yol
agacak?

® degigimin temel niteligi hangi gorevler?

® bu gorev otomasyonun hedefinde ve ¢eperinde diger hangi
gorevlerle tamamlayicilik iligkisi igerisinde?

® tamamlayici gorevler ic¢in hangi becerilere sahip olmak
gerekiyor?

orhun seving otomatize igler 47 /50



igi ileri gotiirmek

degigimi anlamak ig¢in dersler: ozet

® yzun donemli is egilimleri: insanlararasi-hizmet igleri

robotlar ¢aginda muhtemelen: insanlararasi-destek igleri

® uzun donemli beceri egilimleri: sosyal beceriler

robotlar gaginda muhtemelen: sosyo-duygusal beceriler

genel biligsel yeteneklere olan talepteki artig sirekli
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igi ileri gotiirmek

degigim stratejisinde ikili denge

calisma
kosullara

degisim

stratejisi

kigisel-
legtirme

orhun seving otomatize igler

degigimin
yonii

verimlilik]
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igi ileri gotiirmek

degigimi anlamak ig¢in dersler: strateji igin Oneriler

® caligan verimliligi i¢in sosyal becerilere yatirim

® tamamlayiciliklari tespit etmek sanildigindan daha zor
olabilir: kurum-ig¢i zekanin kiymeti

® {icretleri iyilegtirerek deger yaratmak i¢in
kigisellegtirmeyi geligtiren teknolojilere yatirim

® mutlulugu azaltmadan fren i¢in galisma kosullarina
yatirim

® topluluk bilincinin ve ekosistem anlayiginin kurumsal
kilture dahil edilebilmesi

orhun seving otomatize igler 50/ 50
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